INFORME DE EVIDENCIAS DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE LA
PPSS 2025
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito fundamental presentar las evidencias
correspondientes a la ejecucion del Plan de Accidn 2025 de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) del Centro de Atencion y Diagnostico de
enfermedades infecciosas CDI S.A.S Bucaramanga Santander.

Las 24 actividades se encuentran articuladas en cinco ejes estratégicos y fueron
programadas considerando las estrategias operativas de educacion, comunicacion
y gestion establecidas en la Resolucion 2063 de 2017.

Lo anterior se orienta al cumplimiento del objetivo general de la Politica de
Participacion Social en Salud, el cual consiste en planificar, implementar y fortalecer
directrices que permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en
salud.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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Plan de Acciéon anexo SEGUIMIENTO PPS190SPPS - 2025

LINEA DE ACCION: E1La

META 01: Planear y gestionar los recursos para el desarrollo de la politica de
participacion social en salud

ACTIVIDAD: identificar y gestionar los recursos requeridos para el desarrollo del
programa PPSS 2025

EVIDENCIA: Propuesta econémica programa PPPS 2025

Tecnologia y Humanismo al Servicio de la Salud

PROPUESTA ECONOMICA EJECUCION PROGRAMA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD CDI 2025

La participacién social en salud es un pilar fundamental para el fortalecimiento de la
gestion participativa dentro de las IPS, contribuyendo al empoderamiento de los
usuarios y la mejora continua de los servicios. La presente propuesta econdmica tiene
como objetivo detallar los costos necesarios para ejecutar las actividades relacionadas
con los Comités de Alianza de Usuarios y Etica Hospitalaria, en las tres sedes de la IPS
centro de atencion y diagndstico de enfermedades infecciosas CDI.

Esta ejecucion se encuentra enmarcada en la legislacion vigente, especificamente en la
Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), la cual establece que todas las IPS deben
implementar mecanismos de participacién social, incluyendo la creacion de comités de
usuarios y ética, asi como la realizacion de actividades de formacion y reconocimiento.

Objetivos de la Propuesta
« Garantizar el cumplimiento de la politica de participacion social en salud en las
tres sedes.

« Promover la inclusion de los usuarios en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con |la calidad del servicio de salud.

« Aseqgurar el reconocimiento adecuado a los miembros activos de los comités por
su colaboracién y compromiso.

Actividades a Realizar
1. Reuniones trimestrales de los Comités:

= Objetivo: capacitar en temas de interés en salud y fomentar el intercambio
de experiencias y opiniones sobre la calidad del servicio de salud, asi
como identificar areas de mejora.

o Participantes sede Bucaramanga: 10 usuarios
o Participantes sede Cucuta: 4 usuarios
o Participantes sede Barrancabermeja: 5 usuarios

2. Capacitaciones:

Cada una de las sedes del CDI cuenta con un Comité de Etica Hospitalaria y una

Alinn--n Aol e ariae s loe miialoc o oburedoe LYY Ao imbeesie s calie el e e el

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E1Lb

META 01: Programar y realizar capacitaciones enfocadas al derecho fundamental
a la salud y a la participacion social

ACTIVIDAD: Ejecutar 1 capacitacion en derecho a la salud y el derecho a la
participacion social dirigidas a trabajadores del sector salud

EVIDENCIA: Certificados curso derecho a la salud y PPSS

.. : CENTRO DE ATENCION
CDI$ i

. ) ENFERMEDADES

. ® NFE OSAS
cee®

septiembre 30, 2025

CERTIFICA QUE:

Curso y aprobd la formacion:

DERECHO A LA SALUD Y A LA PARTICIPACION SOCIAL

LINEA DE ACCION: E1Le

META 01: Asistir a las actividades de formacioén interinstitucional que programen
los entes de control

ACTIVIDAD: Asistir a las actividades de formacion interinstitucional que se
programen (asiste trabajo social y demas personal que se determine conveniente
que asista)

EVIDENCIA: Pantallazo invitacién a Capacitacion Virtual sobre Programacion y
seguimiento de la PPSS

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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Pantallazo invitacion a Capacitacion Virtual sobre Programacion y seguimiento de la PPSS
dirigida a los secretarios de salud y/o referentes de participacion social en salud.

4, Secretarias y £SE - PASS
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL | f . ]~
EN SALUD - RESOLUCION 2063 DE 2017
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*Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E1Lh
META 01: Fortalecer el enfoque diferencial y de género en el personal asistencial

ACTIVIDAD 1: Actualizar PTAIO02 protocolo de atencion diferencial asegurando
que estén incluidas las tematicas de atencién preferencial y enfoque diferencial

EVIDENCIA: PTA002 Actualizacion 14-08-2025 Rev 5- Protocolo de atencion
preferencial con enfoque diferencial

PROTOCOLO ATENCION PREFERENCIAL - -
PROCESO ATENCION - -
INTEGRAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL P
Aprobado por: Fecha de aprobacion:
Gerente 14/08/2025 CENTRO DE ATENCION
GNOSTICO DE
ENFERME
Pagina 21 de 21 Codigo: MNo. Revision: INFECCIOSAS
Patiooz2 s

REVISION No. FECHA DE No. SOLICITUDDE

APROBACION REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO
[s] o7/M10/2019 532 Aprobacion del documento.
- 21/08/2020 552 Se rewvisa el documentoc y se mantiens su

contenido.

1 15/068/2021 582 Se agrega conceptualizacion de la poblacién
discapacitada y derechos de los mismaos

2 26/01/2022 G601 Se agrega tabla con normatividad frente a los
derechos de los MNNA en la salud, se amplia
aspectos de la atencidn diferencial.

Se nutre marco conceptual v legal referente a
discapacidad. barreras y derechos de las
3 24/05/2023 647 personas discapacitadas, terminoclogia
inclusiva, también se incluyen componente de
programa, flujograma de atencion y medicion
v seguimiento

Se agrega normatividad Ley 2055 de 2020 que
establece medidas para garantizar los
a 20/11/2024 701 derechos de las personas mayores y respecto
a los compoenentes del programa se agrega el
componente de seguimiento continuo.

5 14/08/2025 ALMERA Se agrega apartado 10.9 seguimiento y
abordaje a pacientes en condicion de calle con
abandono de TARW

ACTIVIDAD 2: Capacitar al personal en el PTAIO02 protocolo de atencion
diferencial y de genero actualizado

EVIDENCIA: FCAO0Q07 Reporte de capacitacion y/o entrenamiento-Protocolo de
atencion preferencial con enfoque diferencial

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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REPORTE DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO i
CEN'I’ RO K Arguoc;gn
NUMERO DE REVISION: 2 HOJA 1 DE 1 CODIGO: FCA007 |  ‘EnremmeoADES
INFECCIOSAS
O Capacitacion ylo Entrenamiento QD Actualizacianes
O Difusidn de normas o procedimientos O Actvidades diferentes a capacitacidn yio entremm-ento
Especifique;
Fecha: 29/08/2025 i I Lugar: CDI

Tema: PROTOCOLO ATENCION PREFERENCIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Objetivo: Prestar servicios de salud humanizados que promuevan la inclusién social, el ejercicio de la
ciudadania y el reconocimiento de las poblaciones sujeto de atencion diferencial, con calidez, calidad y

unidad

ggmr gl \ froio@b; & odencon con onfoqe
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Hora Inicio:. 2/ OO ( ™ lfou Final: .3 '.@O Empresa Capacitadorp: C/D 1=
Nombre ' | Firma:
Cargo: - i
J
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*Datos anonimizados de los documentos originales.
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META 01: Fortalecer los conocimientos en la alianza de usuarios en derecho a la
salud y el derecho a la participacion social

ACTIVIDAD 1: Capacitar a la alianza de usuarios en derecho a la salud y el
derecho a la participacién social

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reuniéon Alianza de usuarios- capacitacion derecho a
la salud y PPSS

¥
(&)
Vigilado Supersalud

. e - a
| ACTA DE REUNION ' e - L
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 ENFERMEDADES
INFECCIOSAS
| FECHA: 30/04/2025 | ACTA No. 2
[LUGAR:_CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 [ HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: ALIANZA DE USUARIOS.
PARTICIPANTES CARGO FIRMA
USvuarso X
* *
\ ) les:
. s | E
i Peacclede -
] Ljvane L
_ oot Faclipin 2
| Goi de Gldod -
| Wetbapda Gral 4

1. Orden del dia

1.Bienvenida a los integrantes de alianza de usuarios.
Camila Diaz Agudelo.

de Colombia".
4. Retroalimentacién de lo aprendido.
5. Espacio de preguntas.

6.Fin del programa.

2. Presentacién de Coordinadora de programa de atencién integral del CDI la Dra. Thatiana

3. Desarrollo de la temdtica: “Resolucién 006 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E2Lb

META 01: Disefar un programa de incentivos orientados al reconocimiento de los
usuarios en los espacios de participaciéon

ACTIVIDAD 1: Ejecutar el programa de incentivos con los usuarios que participen
en los comités de alianza de usuarios y ética hospitalaria

EVIDENCIA: Factura compra de almuerzos

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

NIT: 91509734 -5 ‘ FE5495

Persona: Natural A
Responsabilidad fiscal: O-47 Régimen simple de tributacion
Actividad principal: 5613

COLOMBIA, SANTANDER, BUCARAMANGA
CALLE 52 35A 36 BR CABECERA

gerenciaeatwell@gmail.com

6954141
m:’?l—_(élélglENTE: CENTRO DE ATENCION Y DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES FECHA DE EMISION FECHA DE
2025-11-21 VENCIMIENTO
TIPO DE DOCUMENTO: NIT 08:57:34 2025-11-21

NUMERO DE DOCUMENTO: 804002580 - 5

DIRECCION: COLOMBIA, SANTANDER, BUCARAMANGA, CR 37 51 126 CUFE

CORREOQ ELECTRONICO: fact i lectroni cdinet. 834781e29d9ad4813cfd1ccdbdD838eb84564e33a6063
- RONICO: facturacionelectronicacompras @cdi.net.co 971676647db6M2c805f85a3d1a24b05668a16d24 11265

NUMERO TELEFONICO: 6870388

VALOR

# DESCRIPCION CTD. UNITARIO IMPUESTOS SUBTOTAL
1 ADO22 - Bebida 9 onzas 2 4,629.63 T40.74 - INC 8% 9,259.26
2 SWO05 - Sandwich entero 2 11,111.11 1,777.78 - INC 8% 2222222
Subtotal Precio Unitario (=) 31,481.48
o Descuentos detalle (-) 1]
Forma de pago: Crédito
Plazo en dias: 0 Recargos detalle (+) 0
Referencia
Periodo: 2025-11-21 - 2025-11-21 Subtotal No Gravados (=) 0
Observaciones:
21 Subtotal Base Gravable (=) 31.481.48
Se hace constar que las mercancias o servicios fueron entregados real p
y materialmente y en todo caso, la factura sera considerada Total impuesto (+) 2,518.52
irrevocablemente aceptada por el comprador si no reclamare en los fres - _
(3) dias habiles siguientes a su recepcion. Total mas impuesto (=) 34,000
Descuento Global (-) 1]
Resolucion nimero 18764074803956 autorizada el 2024-07-10 desde Recargo Global (+) 1]
FE3001 hasta FE10000, vigente hasta el 2026-07-10.
Anticipo (-) 0
Valor Total 34,000

TREINTA'Y CUATRO MIL PESO(3) COLOMBIANO(S) EXACTOS

do por Gi SAS 901.084.328, P tecnoldgico autorizado, d i ir atico 901084328Cuental.

Dy P

Fecha y hora de expedicion 2025-11-21 08:57:39.
Firma Digital:

CEdIis+ZCTMb2qk4 EAZEpOGeEUIdF28P4HOCO28y 00 TWIJYKQRzCTRZTHBMBGRhhEDP JOynbqg2lin/iSzLnSDzFMieAfwd 191z 0geLML7NOn3Jvy M E +kAgBgn'UgsN
zBVeOxfiFSdMuvRD+7sWdYy\ X szoxBgCgDRET4laTEI+SZs0EY OMg/19eJ ThiCeAbz YNEpTrE Y xTiGOhe TzY9dUms ThGe/hTgGGHMBANeOESSFRg M x8DOWCWEdCAEY
TKI+ETvryAhI ket WRWWy TZThiXzqueh TXnb15E+zrk e XuUB Tz VA pXINTURSihygsfe TuBo3yDg==

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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META 01: Fortalecer conocimientos frente al uso y apropiacion de las TICS

ACTIVIDAD 1: Capacitar al comité de ética hospitalaria en el uso de herramientas

tecnoldgicas para evitar barreras de acceso a los servicios

(&)
Vigilado Supersalud
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[ ACTA DE REUNION I €55
e
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 O
INFECCIOSAS
FECHA: 22 [4[25 [ACTANo. 9

LUGAR: CDI Calle 52#36-19

HORA INICIO: 12:00

| HORA FIN: 2:00 pm

COMITE / PROCESO: (Omife ef(& hoseo\una.

PARVICIPANTES |
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[ = ACTA DE REUNION ’ 'l

NUMERO DE REVISION: 0

HOJA 1 DE 2

CODIGO: FCA 006

TENCION
Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

1. Orden del dia

1. Lectura del acta anterior

servicios

5. propiciaciones y varios

6. Final del programa.

2. Socializacion PQRS del mes de AGOSTO 2025

3. Capacitacion en uso de herramientas tecnolégicas para evitar barreras de accedo a los

4. presentacion del indicador de satisfaccion del cliente.

2. Desarrollo de la reunién

Se da la bienvenida a todos los asistentes a la reunion, cuyo objetivo fue socializar las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas durante el mes de agosto de 2025 y abordar los
temas éticos que se derivan de las mismas para garantizar el cumplimiento de los principios de
respeto, equidad y calidad en el servicio. -

Socializacion PQﬁS del mes de agosto 2025

*Datos anonimizados de los documentos originales.

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunién Comité ética hospitalaria- uso de
herramientas tecnoldgicas
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LINEA DE ACCION: E2Ld

META 01: Elaborar una pieza comunicativa que Vvisibilice los canales de
participacion social

ACTIVIDAD 1: Publicar en estado de WhatsApp y sala de espera pieza
comunicativa en la que se promueve los servicios de participacion social en entes
de control

EVIDENCIA: Publicacion WhatsApp institucional Pieza comunicativa como colocar
una PQRS ante la Supersalud

& @ Mi estado
+ Justo ahora

® iCvindo acudirala
Supersatvd? &

Puedes presentar una PORS ante ko Supersalud cuando:
* La EPS o IPS no responde o tu solicitud
* La respuesta recibida es insuficiente o negativa.
* Se vulneran derechos como el acceso a medicamentos, citas, tratamientos,
cirugias o atencién oportuna.
! Importante: Primerc debes hober presentado la PORS ante tu EPS o IPS. La
Supersakud actia como ente de control y viglancia

® 2 Elige el canal de atencion Puedes presentar tv PQRS

POr:  , Pagina web de la Supersdud (formulario de PORS)
* Linea telefénica nacional
* Correc electrénico o atencitn presencid (si aplica)
El conal virtudl es el mas rapido y permite hacer seguimiento.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(&9
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LINEA DE ACCION: E2Le

META 01: Promover espacios de participacion que reconozca las dinamicas
territoriales y comunitarias

ACTIVIDAD 01: Elaborar un mapa de actores que visibilice las organizaciones y

espacios de participaciéon en salud

EVIDENCIA: Pieza comunicativa mapa de actores con organizaciones de base

comunitaria

*Datos anonimizados de los documentos originales.
-
&)
Vigilado Supersalud




e®®e  ~TRO DE ATENCION

[
"E‘.‘DI & Y DIAGNOSTICO DE
™ e ENFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

ACTIVIDAD 02: Publicar en cartelera informativa mapa de actores que visibilice

las organizaciones y espacios de participacion en salud

EVIDENCIA: Publicacién Pieza comunicativa mapa de actores con organizaciones
de base comunitaria.

Fich
-Mw.uuuw

o iy agrean i 411375
i)

oy de et

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E3La

META 01: Fomentar la apropiacion en evento de interés en salud publica

(tuberculosis) a la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: capacitar a la alianza de usuarios en evento de interés en salud

publica (tuberculosis)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunién Alianza de usuarios- capacitacion evento de

interés en salud publica Tuberculosis

«a "
s - » "
ACTA DE REUNION < O}
CENTRO DE ATENCION

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 il
INFECCIOSAS
FECHA: 30/10/2025 ~ [ACTANo. 4
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: ALIANZA DE USUARIOS.
. CARGO ~— . 1 FIRMA,
Jived v O *
___Uﬁm_n'p

UG O r
uSvaz?20

oo Bc

1. Orden del dia

1.Bienvenida a los integrantes de alianza de usuarios.
2. Presentacion de la Trabajadora Social
3. Capacitacion en evento de interés en salud piblica (tuberculosis)

4, Pregunlas y sugerencias.

5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
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LINEA DE ACCION: E3Lb
META 01: Disefiar infografia que promueva la vinculacién a programas de

bienestar y salud

ACTIVIDAD 01: Socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografia de
tuberculosis y prevencion de consumo spa
EVIDENCIA: socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografia de

tuberculosis y prevencion de consumo spa

- Mi estado
+ Justo ahora

ot . 2 5
oz do usuarios Q1 0 L s

%
< Que son fas sustancias

\A'aal :mn-m-t-v--w—

- - alteraciones @ tas funciones .lr;—
| pensamientes. emociones y el comportamento

Visualizaciones Compartir

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E3Lc

META 01: Brindar educacion a la alianza de usuarios en tema de interés en salud
publica prevencién de consumo de spa

ACTIVIDAD 01: Capacitar a la alianza de usuarios en tema de interés en salud
publica prevencion de consumo de spa

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunién Alianza de usuarios- prevencion de consumo

SPA
* y - . ‘ﬁf
l ACTA DE REUNION . e Wieter &
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 vg‘ggﬁ;fgege
. INFECCIOSAS
'FECHA: 31/07/2029 [ACTANo. =
LUGAR: CDI Calle 52#36-19 i
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm

COMITE / PROCESO: ALIANZA DE USUARIOS. :

1. Orden del dia

1.Bienvenida a los integrantes de alianza de usuarios.

2. Presentacion de la Trébajadora Social

3. Capacitacion prevencién del consumo de sustancias psicoactivas
4. Preguntas y sugerencias. :

5.Final del programa.

| 2. Desarrollo de la reunién

Se da inicio dando la bienvenida a los integrantes del grupo de Alianza de usuarios, equipo médico y
administrativo invitado de la Ips, siendo las 12:00 del mediodia en el segundo piso del CDI Calle 52#36-19,
agradeciendo su participacién y puntualidad en la reunion acordada.

A su vez se da paso a la presentacion del equipo interdisciplinario en este caso a la Trabajadora Social
eeeurm— ...—.__.2 Quien se encargo de realizar la convocatoria de la reunién y dar a conocer el orden del dia.

Por otro lado, se encuentra la psicologa C 9, quien agradece la invitacion al grupo de Alianza
de usuarios y la posibilidad de socializar y aclarar dudas al tema seleccionado- sustancias psicoactivas

Seguido se da paso a la exposicién del tema. prevencién del consumo de sustancias psicoactivas

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
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LINEA DE ACCION: E3Ld

META 01: Fomentar en la ciudadania la participacion en jornadas de vacunacion
PAI para que se apropien de los programas de promocion y prevencion

ACTIVIDAD 01: Informar a la ciudadania de jornadas de vacunaciéon PAl
nacionales

EVIDENCIA: Publicacion WhatsApp institucional-Jornada vacunacion

e® %o
e CENTRO DE ATENCION
o CDI ¢ Y DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES
¢ INFECCIOSAS
.....

TERCERA JORNADA NACIONAL DE VACUNACION
SABADO 26 DE JULIO DE 2025
DE 8AM - A 4PM

jEs liempo de vacunarse en Santander! SGmate o
la 30 Jornada Nacional de Vocunacion, Protégete y
protege a quienes mas quieres.

“Provenir es vivir, Vacinate Ya."

.

CDI Bucaramanga CDICicuta I Barrancabermeja
Carrera 37 # 51-126 Calle5 # OE-30  Calle 54 # 24-64
3173717466  [E]3168769015 3183731752

Tercera jornada nacional de vacunacion
Prevenir es vivir, vacunate yal

%94 (%726/Iul/2025* 8:00 am a 4:00 pm

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

LINEA DE ACCION: E4La
META 01: Educar al comité de ética hospitalaria en temas de gestidén publica

ACTIVIDAD 01: Capacitar al comité de ética hospitalaria en temas de gestion

publica (control social)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Comité ética hospitalaria- gestién publica

(control social)

T
| ACTA DE REUNION . e
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 oL
‘ INFECCIOSAS
FECHA: 30/12/2025 | ACTA No. 12
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA.
. PARTICIPANTES CARGO . ¢ FIRMA %
. balo  (ocion | *
LSO e’ Lo | |
(Aguarna |
| 0%~aa VO ]

1. Orden del dia

1. Lectura de acta anterior
2. Socializacion de PQRS del mes de NOVIEMBRE 2025

3. Capacitar a comité -de ética hospitalaria en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas)

4. Presentacion del indicador de satisfaccion del cliente

5. Propiciaciones y varios

6. 5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super:_s_aLud




.-"'. CENTRO DE ATENCION
'CDI & Y DIAGNOSTICO DE
e e ENFERMEDADES
.___.' INFECCIOSAS

LINEA DE ACCION: E4Lb

META 01: Informar a la comunidad los canales de atencién al ciudadano ofertados

por la institucion

ACTIVIDAD 01: Publicar en pagina web los canales de atencion al ciudadano

ofertados por la institucion

EVIDENCIA: Publicacién Pagina web- Canales de atencién al ciudadano

% cdinetco ® D

Siguenos en Instagram @ipscdi

®®, CENTRODEATENCION CDI Bucaramanga CDI Cucuta CDI Barrancabermeja

Bucaramanga Cucuta Barrancabermeja
Carrera 37 # 51-126 / Calle 52 # 3¢ Calle 5 # OE-30 Barrio Quinta Bosh Calle 54 # 24 - 64 Barrio Galan
Email Email Email

citasmedicas@cdi.net.co sedecucuta@cdi.net.co sedebarranca@cdi.net.co

Teléfono Teléfono Teléfono
+57 607 6970888 +57 316 876 9015 +57 318 373 1752/ 607 6010549

trabajo.

Aviso de privacidad Tratamiento de datos

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SuperiaLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
®,,o*® INFECCIOSAS

LINEA DE ACCION: E4Lc

META 01: Promover el reconocimiento en el trabajo de la participacion social a los

miembros de la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: Brindar escenarios que incentiven el reconocimiento de los
usuarios lideres en espacios de participacién social mediante la entrega de

mencion

EVIDENCIA: Certificados Mencion de Honor PPSS

CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A:

Por haber participado activamente en las Asambleas de Asociacion de Usuarios durante el afio 2025, su

compromiso ha sido fundamental para mejorar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos por
nuestra institucion. Valoramos su dedicacion y esperamos continuar contando con su apoyo.
26 de diciembre de 2025, Bucaramanga

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

LINEA DE ACCION: E4Ld

META 01: Realizar capacitacion en transparencia en gestion publica (veedurias

ciudadanas)

ACTIVIDAD 01: Capacitar a comité de ética hospitalaria en transparencia en

gestion publica (veedurias ciudadanas)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunién Comité ética hospitalaria- transparencia en

gestion publica (veedurias ciudadanas)

-4 a
- .CD. &
| ACTA DE REUNION . e s -
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 gty
A INFECCIOSAS
FECHA: 30/12/2025 | ACTA No. 12
| LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA.
¢ PARTICIPANTES CARGO - ¢ FIRMA L0
. balo focien | x
Y N ;
(Agunmr
0%~auV\O
1. Orden del dia

1. Lectura de acta anterior
2. Socializacion de PQRS del mes de NOVIEMBRE 2025

3. Capacitar a comité .de ética hospitalaria en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas)

4. Presentacion del indicador de satisfaccion del cliente

5. Propiciaciones y varios

6. 5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super:_s_aLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
.___.' INFECCIOSAS

LINEA DE ACCION: E4Le

META 01: Realizar capacitacion en transparencia en gestion publica (veedurias

ciudadanas)

ACTIVIDAD 01: Capacitar a los trabajadores en transparencia en gestion publica

(veedurias ciudadanas)

EVIDENCIA: Certificados curso transparencia en gestion publica (veedurias

ciudadanas)

o0 ..
@ CENTRO DE ATENCION

(2]
B
.C DI @ Y DIAGNOSTICO DE
® ® ENFERMEDADES
™ .. INFECCIOSAS
e0®

diciembre 23, 2025

CERTIFICA QUE:

Curso y aprobd la formacion:

TRANSPARENCIA EN GESTION PUBLICA (VEEDURIAS CIUDADANAS)

Trabajadora social

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




LINEA DE ACCION: E5Lb

e®® 8, CENTRO DE ATENCION

L]

'CDI & Y DIAGNOSTICO DE
e e ENFERMEDADES
.___.' INFECCIOSAS

META 01: Promover la participacion en el comité de ética hospitalaria

ACTIVIDAD 01: Preparar la logistica requerida y convocar para la realizacion del

comité de ética hospitalaria

EVIDENCIA: Cronograma Reunién Comité de Etica Hospitalaria

PROGRAMACION DE CAPACITACION COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA 2025

TRIMESTRE INDICADORES y PQRS, MEJORAS, SEGUIMIENTO
HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS/EXTERNAS
{SEGUN CORESPONDA)
ENERO HABITOS SALUDABLES
JULIO SPA
USO DE LAS HERRAMIENTAS
AGOSTO TECNOLOGICAS PARA EVITAR BARRERAS
DE ACCESQ A LOS SERVICIOS
OCTUBRE SALUD PUBLICA TUBERCULOSIS
NOVIEMBRE VEEDURIAS CUIDADANAS

META 02: Promover la participacion en la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: Preparar la logistica requerida y convocar para la realizacion de la

alianza de usuarios

EVIDENCIA: Cronograma Reunion Alianza de usuarios

*Datos anonimizados de los documentos originales.

(&)
Vigilado Supersalud




e® %8, CENTRO DE ATENCION

..CDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e ENFERMEDADES
.".." INFECCIOSAS

o
« Qg

PROGRAMACION ALIANZA DE USUARIOS ez

BUCARAMANGA ANO 2025
TRIMESTRE INDICADORES y PQRS, MEJORAS, SEGUIMIENTO
HALL AZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS/EXTERNAS
(SEGUN CORESPONDA)

ENERO Viernes 31
ABRIL Viernes 25
JULIO Viernes 25
OCTUBRE Viernes 24

LINEA DE ACCION: E5Ld
META 01: Efectuar el comité de ética hospitalaria
ACTIVIDAD 01: Realizar el comité de ética hospitalaria segun fecha programada

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunién Comité de Etica Hospitalaria

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SuperiaLud




.'."'. CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
L e ENFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

1 Acta Enero 2025

ACTA DE REUNION -

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1DE 2 CODIGO: FCA 008 Y DIAGNOSTICO DE

[ACTA No. 1 ]

FECHA:.31/01/2025
LUGAR: CDI Calle 52#36-19

HORA INICIO: 2:30
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA. .

[ HORA FIN: 3:30 pm

— SARTICIPANTES CARGO FIRMA
* USUARIO *
USUARIO
TRABAJADORA SOCIAL
COORDINADORA DE CALIDAD
1. Orden del dia ;

1.Lectura de acta anterior

2. Socializacion de PQRS del mes de diciembre 2025

3. Ruta de atencion de peficiones en sal:.;d.

4. Presentacién del Indicador de satisfaccion del cliente.
5. Propiciaciones y vaﬁos

6.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
®,,o*® INFECCIOSAS

2 Acta Febrero 2025

—
ION
ACTA DE REUN cm&é‘cox
- CODIGO: FCA 006
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA1DE2 q‘mcm&
FECHA: 28/02/2025 TS [ ACTA No. 2
. CDI Calle 52#36-
hg%ﬁmclo: 12:00 [ HORA FIN: 2:00 pm
COMITE | PROCESO: COMITE DE ETICA.
* CARGO
USUARIO N EIRMA —~
USUARIO a
l TRABAJADORA SOCIAL ]
COORDINADORA DE CALIDAD ]

1. Orden del dia

1.Lectura de acta anterior

2. Socializacién de PQRS del mes de enero 2025

3. Presentacién del Indicador de satisfaccién del cliente.
4. Propiciaciones y varios

5.Final del programa,

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SupetiiaLud
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Vigilado Supersalud

3 Acta Marzo 2025

scpid

T
- ‘CD- <
| ACTA DE REUNION ; ' g
z CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 e i g
INFECCIOSAS
FECHA: 28/03/2025 | ACTA No. 3
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA.
PARTICIPANTES CARGO FIRMA _ =
— —=a USUARIO . = “ A
ho* USUARIO
[ TRABAJADORA SOCIAL I
l: COORDINADORA DE CALIDAD (. i
1. Orden del dia

1.Lectura de acta anterior

4. Propiciaciones y varios

5.Final del programa.

2. Socializacion de PQRS del mes de febrero 2025

3. Presentacion del Indicador de satisfaccion del cliente.

*Datos anonimizados de los documentos originales.

CENTRO DE ATENCION
¥ DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
® e ENFERMEDADES
®,,o*® INFECCIOSAS

4 Acta de Abril 2025

7\.
. A X «at 'Y g
* OO,

ACTA DE REUNION - JgRmzara -

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 Y DiAG be
—INFECCiosas |
| ACTA No. 4

FECHA: 30/04/2025

AR: CDI Calle 52#36-19
:iggA INICIO: 2:00 | HORA FIN: 3:00 pm

[COMITE / PROCESO: COMITE ETICA HOSPITALARIA.

[— ‘
PARTICIPANTES CARGO FIRMA
N . Vivar,v 7 - -
CSecyi. * -
| Cound.de Sa\ided i

i Petbgckiat (el i

»

1. Orden del dia = ' : ' % >
v 1.Lectura del acta ahter%or 7

2.Socializacion PQRS del mes de marzo 2025 |

3.presentacion del indicador de satisfaccion del cliente.

4.propiciaciones y varios

I5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
eCPIS )/ DIAGNOSTICO DE
® e ENFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

5 Acta de Mayo 2025

—
ACTA DE REUNION l
; ' DIGO: FCA 006 N oo
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: naNoSTICO OE
—MFECCiOSAs |
FECHA: 30/05/2025 — —_[ACTANo.5
LUGAR: CDI Calle 52#36- -
HORA INICIO: 12:00 HORA FIN: 2:00 pm
COMITE | PROCESO: COMITE ETICA HOSPITALARIA. ;
PARTICIPANTES CARGO ! : FIRMA
V3ivurio %

— % -

7 /S 1n ‘ i
7 oL CRdad
] Netbajadaa S el i
1. Orden del dia i
1.Lectura del acta anterior
2.Socializacion PQRS del mes de abril 2025 '
3.presentacion del indicador de satisfaccion del cliente.
4.propiciacidnes. y varios
5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




e® %8, CENTRO DE ATENCION

'?.‘DI & Y DIAGNOSTICO DE
e e ENFERMEDADES
.___.' INFECCIOSAS

6 Acta de Junio 2025

—— -
e RIS < <oy T
ACTA DE REUNION | centrove atencion
CODIGO: FCA 006 Y DIAGNOSTICO DE
O HOJA 1 DE 2 Frecaoans
CTANO.6
FECHA: 27/06/2025 A
LUGAR:_CDI Calle 52#36-19 [HORA FIN: 2:00 pm
HORA INICIO: 12:
COMITE / PROCESO: COMITE ETICA HOSPITALARIA.
PARTICIPANTES CARGD TRMA
. V3vde, o o*
f /5:/-0!'/
o Govd b Colidad,
TAeaacea Gual
1. Orden del dia
1.Lectura del acta anterior
2.Socializacion PQRS del mes de Mayo 2025
3.presentacion del indicador de satisfaccion del cliente.
4.propiciaciones y varios
5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




7 Acta de Julio 2025

0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

- @
| ACTA DE REUNION ' Moy
CENTRO DE ATENCION

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 ¥ DIAGNOSTICO OF

FECHA: 31/07/2025 | ACTA No. 7

LUGAR: CDI Calle 52#36-19

HORA INICIO: 12:00 [HORA FIN: 2:00 pm

COMITE / PROCESO: COMITE ETICA HOSPITALARIA.

* CARGO

(=000

{5vere.

U3 Ubhr o

4
wamo.

emniﬁ{g Ca {1 d oa

WA% 0L AT IR ad L.l ’IYQbo:}f)Jfaloa

il T O SR 7L
b

1. Orden del dia

1.Lectura del acta anterior
2.Socializaciéon PQRS del mes de JUNIO 2025

3.presentacién del indicador de satisfaccion del cliente.

4 propiciaciones y varios

5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SupetiiaLud




-"‘ CENTRO DE ATENCION
'CDI ® ¥ DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
.,..-" INFECCIOSAS

8 Acta de Agosto 2025
e v
[ ACTA DE REUNION | g
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 b i
. INFECCIOSAS |
FECHA: 29[0B/25 [ACTANo. &=
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 S . | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: COMIW oAy o=@ (HCA |10
N e 4 CARGp . * 1=
W ANt B
A1C e A A J -
f;uf'. Trgs 1]:'..«., b
L zn hl T80 £
Ldaen. 2
tordde GlIdA r

Ty = W’ VW

*Datos anonimizados de los documentos originales.

¥
(&)
Vigilado Supersalud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI ® Y DIAGNOSTICO DE
@ -

ENFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

9 Acta de Septiembre 2025

«®® yr d’
[ ACTA DE REUNION | s Al
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 el
FECHA: 20 [4]25 [ACTANo. 9
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: (omife ehla hosetrolana.
PARUICIPANTES | —~ _ CARGO () . Fain =
* o \%jfz'\ = o
COpFe oo o3 92/ ==
ComiTe V3Vuro | -
() Seevig L
Usoon0 _
elvli.& CQ{lJat) id
e | (0bod0 Sotia] T rmE T

*Datos anonimizados de los documentos originales.

¥
(&)
Vigilado Supersalud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ o ENFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

10 Acta de Octubre 2025
=25 oot P -
| ACTA DE REUNION ' o S
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 ¥ DGHOSTICO DF
INFECCXOSAS
FECHA: 30/10/2025 | ACTA No. 10
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm Pl
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA.
s . CARGO T s 1
* Ut *
U5a o f}? Y - -
/5 ©O1/2 o
LR SU 8o |
Udlario : N
T B T I ==
T i ¥
1. Orden del dia T~

1. Lectura de acta anterior
2. Socializacion de PQRS del mes de SEPTIEMBRE 2025

3. Capacitacion en evento de interés en salud plblica (tuberculosis)

4, Preséntacién del Indicador de satisfaccion del cliente.

5. Propiciaciones y varios

6. 5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SupeFﬁaLud
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11 Acta de Noviembre 2025

e® %8, CENTRO DE ATENCION

og ® ¥ DIAGNOSTICO DE
CDI Y ENFERMEDADES

...--" INFECCIOSAS

ACTA DE REUNION

o'.-

NUMERO DE REVISION: 0

HOJA 1 DE 2

CENTRO DE ATENCION
Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES

INFECCIOSAS

CODIGO: FCA 006

FECHA: 28/11/2025

| ACTA No.

11

LUGAR: CDI Calle 52#36-19

HORA INICIO: 12:00

| HORA FIN:

2:00 pm

COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA.

PARTICIPANTFS

CARGO

7 | & CIDAMA

/Su v

(y 3O hi0

t.Lﬁ YO

ﬁé‘{“w D[ e/\'['c

VI o

//S‘c/(cu/fa

'ﬂd@tjt) Qn:ou

1. Orden del dia
=

*Datos anonimizados de los documentos originales.




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

12 Acta de diciembre 2025

2RS T.C
| ACTA DE REUNION ' & e
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 b i g
INFECCIOSAS
| FECHA: 30/12/2025 | ACTA No. 12
LUGAR: CDI Calle 52#36-19
HORA INICIO: 12:00 | HORA FIN: 2:00 pm
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA.
. | CARGO , 4 FIRMA L/ |
abafo focien | *
M UsO eAvVLO
(Bgusrtwr
| Og~auViO
1. Orden del dia
1. Lectura de acta anterior
2. Socializacion de PQRS del mes de NOVIEMBRE 2025
3. Capacitar a comité de ética hospitalaria en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas)
4. Presentacion del indicador de satisfaccién del cliente
5. Propiciaciones y varios
6. 5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.

¥
(&)
Vigilado Supersalud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
.CDI ® Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
®,.,0®® INFECCIOSAS

META 02: Efectuar la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: Realizar la alianza de usuarios segun fecha programada
EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Alianza de usuarios

Acta de enero 2025

— 3 - CATﬁ
ACTA DE REUNION . ; .:.m_ “
°$"J.§83§s‘r'.58%'8“
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

FECHA: 31/01/2025 ' | ACTA No. 1

LUGAR: CDI Calle 52#36-19 .

HORA INICIO: 12:00 > | HORA FIN: 2:00 pm

COMITE / PROCESO: ALIANZA DE USUARIOS.

PARTICIPANTES CARGO FIRMA
* Q3var) O %
LSV L

1 Cord. & ol d cd
i 2SS0 10 :
= /‘/ 5/ £)

. NJfruc:omS""\

s ' [ =

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SuperiaLud




Acta de abril 2025

e® %8, CENTRO DE ATENCION

'CDI

® Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

FECHA: 30/04/2025 TR | ACTA No. 2 :
LUGAR: CDI Calle 5 - —
HORA INICIO: 12:00 HORA FIN: 2:00 pm ST
COMIT TPROCESO: ALIANZA DE USUARIOS. ‘ i ]
R |
PARTICIPANTES ~ CARGO FIRWA
= Usvar/v R
*
( \
_ Sere |
ies w&w’f"
N
UJjvang.
 Cposel /lccﬁd.; -
CJ; . é& G \1d J
Wetbaoada (xial
: I
1. Orden del dia

1.Bienvenida a los integrantes de alianza de usuarios.

Camila Diaz Agudelo.

de Colombia",
4. Retroalimentacién de lo aprendido.

5. Espacio de preguntas.

2. Presentacion de Coordinadora de programa de atencién integral del CDI la Dra Thatiana

3. Desarrolio de la temética: “Resolucién 006 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

*Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado Super'iaLud




0®® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ o ENFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

Acta de julio 2025

: : —
| ACTA DE REUNION . - B
CENTRO DE ATENCION
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 e
. INFECCIOSAS
"FECHA: 31/07/2029 [ACTANo. =
LUGAR: CDI Calle 52#36-19 ,
HORA INICIO: 12:00 ~ | HORA FIN: 2:00 pm

COMITE / PROCESO: ALIANZA DE USUARIOS. .

1. Orden del dia

1.Bienvenida a los integrantes de alianza de usuarios.

2. Presentacion de la Trébajadora Social

3. Capacitacion prevencién del consumo de sustancias psicoactivas
4. Preguntas y sugerencias. .

5.Final del programa.

| 2. Desarrollo de Ia reunién

Se da inicio dando la bienvenida a los integrantes del grupo de Alianza de usuarios, equipo médico y
administrativo invitado de la Ips, siendo las 12:00 del mediodia en el segundo piso del CDI Calle 52#36-19,
agradeciendo su participacién y puntualidad en la reunion acordada.

aso a la presentacion del equipo interdisciplinario en este caso a la Trabajadora Social
juien se encargo de realizar la convocatoria de la reunion y dar a conocer el orden del dia.

Por otro lado, se encuentra la psicdloga 0, quien agradece la invitacion al grupo de Alianza
de usuarios y la posibilidad de socializar y aclarar dudas al tema seleccionado- sustancias psicoactivas

Seguido se da paso a la exposicion del tema: prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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1. Orden del dia

4. Preguntas y sugerencias.

5.Final del programa.

*Datos anonimizados de los documentos originales.
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1.Bienvenida a los integrantes de alianza de usuarios.

2. Presentacion de la Trabajadora Social

3. Capacitacion en evento de interés en salud pablica (tuberculosis)




